IATF — International Automotive Task Force
IATF 16949:2016 — Casto kladené otazky (FAQSs)

1. vydani IATF 16949:2016 vySlo v fijnu 2016. Odpovédi na otazky certifikaénich organu a zainteresovanych stran
uznavanych IATF uvedené v tomto dokumentu zpracovala IATF. Neni-li stanoveno jinak, plati obsah ¢asto kladenych

otazek a odpovédi dnem vydani.

Ugelem tohoto dokumentu je objasnéni stavajicich pozadavkl IATF 16949:2016.

Verze FAQ 1-11 vydana v fijnu 2017.

Verze FAQ 12-20 vydana v dubnu 2018.

Verze FAQ 21-22 vydana v Cervnu 2018.

Revidovanéa verze FAQ 18 vydana v fijnu 2018.

Verze FAQ 10 a FAQ 18 odstranény v listopadu 2018.
Verze FAQ 23-26 vydana v bfeznu 2019.

Verze FAQ 27-29 vydana v fijnu 2019.
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:
Proc¢ existuji dvé pfirucky (IATF 16949:2016 a ISO 9001:2015)? Orientace a porozuméni
pozadavkim uvedenym ve dvou priruckach misto jedné je vyrazné obtiznéjsi.

Uvodem — DPOVED:
norma systému Organizace IATF a ISO nedokéazaly dosahnout shody, a vydat normu IATF 16949 integrované.
managementu Aby se zabranilo dalSimu odkladu ve vydani nové normy IATF 16949, rozhodla se IATF pro
kvality pro paralelni vydani dvou pfirucek.
automobilovy _ _ _ _
pramysl Jesté pfed vydanim mezinarodni akreditaCni organizace potvrdily, Ze model dvou pfirucek se k
zavadéni specifickych pozadavkud vyuziva i v jinych primyslovych odvétvich. Auditovani v
rezimu dvou pfiru¢ek sice neni optimalni, ale je efektivni.
IATF i nadale Uzce spolupracuje s ISO s cilem zajistit shodu s normou ISO 9001.
OTAZKA.:
Uvodem - Pro¢€ jsou dvé prirucky (IAF 16949 a ISO 9001:2015) samostatné o tolik drazsi nez varianta
norma systému ISO/TS 169497
managementu
kvality pro ODPOVED:
aut::g&t;’lls(l)vy Vzhledem k tomu, Ze se organizace ISO a IATF nedokézaly dohodnout na vydani integrované

verze IATF 16949, nemohla IATF vyjednat ani vyhodnéjSi cenu za normu ISO 9001:2015.

Cena za obsah specificky pro automobilovy primysl byla ze strany IATF zachovana.
Rozdil je tedy zpusoben plnou cenou za ISO 9001, kterou pozaduje organizace 1SO.

Zz 28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:
Jak postupovat, pokud v prekladu normy IATF 16949 objevime chyby?

Uvodem — ODPOVED:
norma systému S ) L
managementu IATF dodrzuje pfi prekladech stanoveny postup, jehoz soucasti je i kfizova kontrola. Je tak
kvality pro zajisténa dostateCna presnost prfekladu. Pokud se organizace nebo certifikacni organ domniva, ze
y pl , se v dokumentaci vyskytla pfekladatelska chyba, méla by kontaktovat ¢lenskou organizaci IATF
aUtorPOb' ovy nebo Fidici organ (Oversight Office), ktery v daném pfipadé poskytuje podporu.
prumysl
OTAZKA:
Co je obsahem tohoto odstavce? Rada organizaci se zaméfuje na pozadavky na produkt
vyplyvajici ze zakonl/predpisti a netusi, Ze se na né vztahuji také pozadavky na bezpecénost
produktu a vyrobniho procesu.
4.4.1.2
Bezpecnost ODPOVED:
produktu Tento odstavec feSi charakteristiky produktu a procesu vyroby, které maji vliv na bezpecnost

konecného produktu. Tyto charakteristiky nejsou vZdy vyslovné uvedeny v
zakonech/pfedpisech, ale jejich spInéni mlze pozadovat zakaznik.

Zz 28


http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

5.3.1
Role, odpovédnosti a
pravomoci v ramci
organizace — dodatek

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:
Podle tohoto odstavce maiji byt odpovédnosti a pravomoci pridéleny funkcim (napf. kvalita),
pozicim (napf. manazer kvality) nebo konkrétnim jednotliveim (napf. Bob Smith)?

Odpovédnosti se pridéluji rolim/pozicim (tj. specificka pozice, manazer kvality) v ramci
organizace. Ackoliv v dusledku nalezi tyto odpovédnosti konkrétnim jedinclim, zlstavaji soucasti
dané role (napf. manazer kvality). Vrcholové vedeni proto pfidéli odpovédnosti a pravomoci k
rolim, nikoliv jmenovité k jednotlivcim.

7.1.5.1.1
Analyza systému
meéreni

OTAZKA:

Musi se statistické studie provadét pro vSechny nastroje a zafrizeni?

ODPOVED:

Ne. Kompletni MSA studie se pro kazdé jednotlivé vybaveni/zafizeni provadét nemusi.
Vybaveni/zafizeni se shodnymi charakteristikami (napf. méfici rozsah, rozliSeni,
opakovatelnost atd.) je mozné sdruzovat do skupin a pro u¢ely MSA Ize pouzit vzorek
(reprezentativni vzorek ze skupiny méfidel).

Zz 28


http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA

Otazky a odpoveédi

IATF

16949:2016
OTAZKA 1.
Za jakych podminek mtize kalibraci kontrolniho a zkusebniho zafizeni provadét vyrobce
zafizeni?

Pokud se akreditovana laborator nachazi pfiliS daleko a/nebo je draha, lze vyuzit vyrobce
kontrolniho a zkusebni zafizeni, ktery sidli pobliz a je k dispozici (i kdyz neni akreditovan
podle ISO/IEC 17025)?

Vyrobce kontrolniho a zkusebniho zafizeni navrhl metodologii pro udrzovani zafizeni ve shodé s
kalibracnimi pozadavky. Z tohoto dlivodu je vyrobce opravnén zafizeni, které sdm navrhl a

7.15.3.2 vyrobil, také kalibrovat.

! Externi laborator PFedtim, neZ organizace pieda zafizeni ke kalibraci jeho vyrobci, musi ziskat souhlas zakaznika.

OTAZKA 2:

Pokud ma organizace v misté, kde se provadi kone€na montaz a zkousky, své kontrolni,
méfici a zkusebni zafizeni, je to povazovano za interni laboratoi?

ODPOVED 2;

Ne. Méfici a zkusebni zafizeni, které je soucasti linky a pouziva se v kterékoliv ¢asti vyrobniho
nebo montazniho procesu neni povazovano za interni laboratofr.

sy z28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

75.1.1
Dokumentace
systému
managementu kvality

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:

Museji byt v dokumentu (ktery mize mit podobu tabulky, seznamu nebo matice) uvedeni
OEM, ktefi nejsou ¢lenové IATF a Tier 1? Museji byt v dokumentaci uvedeny vSechny
pozadavky zakaznika i nad ramec pozadavku specifickych?

ODPOVED:
Organizace je povinna vyhodnocovat pozadavky zakaznika v¢etné specifickych pozadavku, a

zahrnovat je do rozsahu svého systému managementu kvality. Tak to stanovi ¢lanek 4.3.2
normy IATF 16949.

V souladu s ¢lankem 7.5.1.1 d) normy IATF 16949 musi byt soucasti pfirucky kvality
dokument (tabulka, seznam nebo matice). Na seznamu museji byt uvedeni vSichni pfimi
zakaznici certifikované organizace, kterymi mizou byt OEM ¢lenové IATF, neclenové IATF a
dal$i automobilovi zakaznici (tj. Tier 1, Tier 2 atd.).

Napfiklad organizace Tier 2 musi zohlednit pozadavky vSech svych zakazniku véetné
specifickych pozadavku. Organizace Tier 2 nemusi zohledfiovat pozadavky OEM
zakaznika, pokud se nejedna o pfimého zakaznika.

Je nutné pfipomenout, Ze pozadavky zakaznik(, ktefi nejsou cleny IATF, a dalSich
automobilovych zakaznikl, mGzou byt uvedeny v internim dokumentu, ktery maji dodavatelé k
dispozici (napf. pfiru¢ka kvality dodavatele) nebo ve specifickém dokumentu, ktery je vefejny
(napf. na internetu).

Zz 28
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ODKAZ NA
IATF

Otazky a odpoveédi

(pokr.)

16949:2016

75.1.1
Dokumentace
systému
managementu kvality

Pokud nedlenové IATF a dalSi automobilovi zakaznici ve svych zakaznickych pozadavcich
neodkazuji pfimo na ¢lanky / pozadavky normy IATF 16949, muze byt identifikace jejich
specifickych pozadavk( obtizna. Jednim ze zplsobl, jak identifikovat pfipadné specifické
pozadavky zakaznika, je porovnat Clanky / pozadavky normy IATF 16949, kde je uvedeno
.pokud to poZaduje zakaznik® s dokumentaci zakaznika a ovéfit, zda tato dokumentace
obsahuje odkazy na pozadavky normy IATF 16949. Pokud ano, je nutné tohoto zakaznika s
jeho pozadavky doplnit do pfislusného dokumentu (tabulky, seznamu, matice) v pfiru¢ce kvality.

Organizace nemaji povinnost pfevadét pozadavky zakaznika, a to ani specifické
pozadavky, do formatu CSR dle pfislusnych odstavcl IATF 16949, aby odpovidaly tomu,
co publikuji OEM ¢lenové IATF.

8.4.2.2
Pozadavky zakonu a
predpist

a
8.6.5

Shoda se zakony
a predpisy

OTAZKA 1.

Jaky je pohled (na shodu se zakony a predpisy)? Co je povazovano za dostatec¢ny dikaz
shody s platnymi pozadavky zakont a predpisti (8.6.5)?

ODPOVED 1:
Norma v ¢lancich 8.3.3.1 g) a 8.3.4.2 stanovi, Zze organizace musi mit pfistup, s jehoz pomoci bude

zjiStovat, identifikovat, ziskavat kopie, pfezkoumavat, studovat a zajiStovat shodu s pozadavky
zakonu a predpist na produkt platnych v zemi, kde se produkt vyrabi a také v zemi urceni.

Zz 28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

(pokr.)

8.4.2.2
Pozadavky zakonu a
predpist (pokr.)

a
8.6.5

Shoda se zadkony
a predpisy (pokr.)

Ugelem &lanku 8.4.2.2 je uloZit organizaci povinnost zapracovat do své metodologie navrhu a vyvoje
produktu/obchodnich procest a do metodologie fizeni dodavatelli/obchodnich procest jeden nebo
vice zplUsobl zajistovani potvrzeni a dilkazl od dodavatel(l v tom smyslu, Ze jimi dodavané produkty
a sluzby plni pozadavky zakonu a pfedpist v zemi plvodu, v zemi pouziti i v zemi ur€eni, pokud to
pozaduje zakaznik.

V souladu s odstavcem 8.6.5 je organizace povinna zkontrolovat, Ze zaznamy o shodé/splnéni
pozadavkl od dodavatele obsahuji kdéd série, Cislo Sarze nebo podobnou informaci umoznaujici
zpétnou sledovatelnost produktu. Kontrolu je mozné provést pfi pfejimce od dodavatele, nebo v
dobé, kdy je produkt uloZen ve skladu, musi to ale byt jesté pfed uvolnénim produktu do vyrobniho
toku organizace.

OTAZKA 2:

Zmeénil se vyznam odstavce 8.4.2.2 tak, jak je uveden v normé IATF 16949 oproti verzi ISO/TS
16949?

ODPOVED 2

Vyznam odstavce se neméni. Pozadavek v normé ISO/TS 16949 byl formulovan takto: ,VSechny
produkty musi plnit pozadavky zakon( a pfedpis(.” Organizace IATF se domniva, Ze tato ,pasivni
forma“ neni UpIné srozumitelna. Novy pozadavek proto mnohem presnéji vystihuje, co je tfeba
udélat, kdy je to tfeba udélat a jaké dukazy je tfeba zajistit k prokazani spinéni pozadavka.

Zz 28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

OTAZKA 3:

Jak se fidi a udrzuji aktualni znalosti pozadavk(l zakon(i a predpisti pro mezinarodni
dodavatele?

8.4.2.2 DPOVED 3:
PoZzadavky zakon( a | Norma IATF16949 v ¢lanku 8.6.5 nepozaduije, aby organizace méla povédomi nebo vedla seznam
predpist (pokr.) v8ech mezinarodné platnych poZadavkd zakonu a predpist platnych pro externé zajitované
procesy, produkty nebo sluzby.
9 a Organizace musi pfezkoumavat, auditovat nebo jinak pravidelné ovéfovat, Ze je proces dodavatele
robustni a zajistuje shodu s nejnovéjSimi pozadavky zakonl a predpistl a dalSimi pozadavky v
(p (@) kr ) 8.6.5 zemich plvodu i v zemich urceni.

Shoda se zakony

a predpis okr.
predpisy (p ) OTAZKA 4.

Jak mame znat pozadavky zakont a predpist, kdyz je zakaznik organizaci nesdéli?

ODPOVED 4:

Tento odstavec normy pfedpoklada, ze zakaznik organizaci sdéli, kam bude produkt dodavan. Ménit
platné pozadavky zakon( a pfedpist z dlivodu zmény mista ureni je pro organizaci povinné pouze
tehdy, pokud ,to uvede zakaznik®.

Zz 28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

10

vymazano

8.4.2.3.1
Software souvisejici
s vyrobkem
automobilového
pramyslu nebo
vyrobky
automobilového
pramyslu se

Viz. zavazné interpretace 15, vydané v listopadu 2018 a platné od ledna 2019.

zabudovanym
softwarem
OTAZKA 1.
Co znamena ,,pred likvidaci u¢inén nepouzitelnym“ a jaké se s tim poji pozadavky? Kdy a
kde se produkt znehodnocuje?
8.7.1.7 .
S ODPOVED 1:
11 Likvidace _—
neshodného Smyslem tohoto ustanoveni je zabranit tomu, aby se produkt nemohl dostat na trh s nahradnimi
produktu dily, aby nemohl byt pouzit ve vozidle nebo omylem odeslan zakaznikovi.

Neshodny produkt se nemusi znehodnocovat ve vyrobé. Hlavni je, aby se tak stalo pfed jeho
likvidaci.

z28
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

OTAZKA 2:

Ridi likvidaci organizace?

11 ODPOVED 2:
8.7.1.7 Organizace musi vyvinout a implementovat proces likvidace neshodného produktu a ovéfovat jeho
(pokr_) Likvidace efektivitu.
neshodného
produktu
OTAZKA 3:

Muze organizace ke znehodnocovani produkti vyuzivat sluzeb dodavatele?

ODPOVED 3:
Ano, je mozné zajistit proces znehodnocovani produktt smluvné u poskytovatele sluzby. V takovém

pfipadé musi organizace zplsob, jakym dodavatel produkty znehodnocuje, schvalit a pravidelné
ovérovat.

Ay z28


http://www.iatfglobaloversight.org/

11
(pokr.)

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

8.7.1.7
Likvidace
neshodného
produktu

Otazky a odpoveédi

OTAZKA 4;
Likviduje se pouze neshodny konec¢ny produkt, nebo i komponenty/konstrukéni ¢asti?

ODPOVED 4:

Tento pozadavek se tyka produkt(, které proSly procesem schvalovani dild, a které organizace
dodava zakaznikovi.

OTAZKA 5:
Jak moc je nutné neshodny produkt poskodit, aby byl znehodnocen?

ODPOVED 5:
Neshodny produkt musi byt nepouzitelny a neopravitelny. Neni poZzadovano, aby byl produkt drcen
nebo rozbijen na kousky.

12

Napfi¢ normou IATF
16949

OTAZKA:

Je mozné dokumentovat vice procestl v ramci jednoho ,,dokumentovaného procesu“? Nebo
musi byt kazdy dokumentovan samostatné?

ODPOVED:
Ano, organizace muze dokumentované procesy seskupovat do jednoho (nebo vice) procesu. Neni

nutné, aby byl kazdy dokumentovany proces procesem samostatnym. Organizace maji své procesy
dokumentovat tak, aby to odpovidalo jejich potfebam.

z 28
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13

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

4.4.1.2
Bezpecnost
produktu

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:
Jaké jsou pozadavky na uroven vycviku pracovnikl a charakteristiky, které je nutné v
souvislosti s bezpeénosti produktu identifikovat (4.4.1.2)?

ODPOVED:

Stejné jako v jinych pFipadech i zde plati, ze lidé pfidéleni k pinéni konkrétnich Ukold museji byt k
vykonavani téchto ukoll kompetentni. SoucCasti kompetence je znalost pravidel a nafizeni
souvisejicich s danym ukolem.

PozZadavky uvedené v ¢lanku 4.4.1.2 jsou v tomto ohledu velmi konkrétni. Jednotlivé ¢asti v odkazu
na ¢lanek 4.4.1.2 normy IATF 16949 stanovi:

a) Dodavatelé museji znat vSechny pozadavky zakonu a predpist platné v misté uziti dodavanych
dil(, které urci zakaznik. Dodavatel musi védét, kde dohleda nafizeni platna ve vSech dotéenych
zemich a oblastech.

b) Specifikace zakaznika stanovi pozadavky na oznameni zakaznikovi; z toho vyplyva znalost
specifikaci zakaznika (kterou maze predat interné uréeny expert na danou oblast).

¢) Zvlastni schvaleni FMEA navrhu jsou uvedena ve specifikacich zakaznika, viz. bod b) vyse.
d) a e) Charakteristiky souvisejici s bezpe€nosti produktu a zplsoby jejich Fizeni jsou stanoveny

zakaznikem. Pracovnici vytvarejici PFMEA a plany kontroly a fizeni museji pfislusnou
dokumentaci zéakaznika znat.
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ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

Stejnym zplisobem Ize pozadovanou uroven vycviku pracovniku véetné poskytovatele tohoto
vycviku uréit u bodu f) az m).

Vzhledem k tomu, Ze fada pozadavkl na bezpecénost produktu se odviji od specifickych

4-4-:";-2 pozadavkl zakaznika, neexistuje na toto téma jediné vSeobsahujici Skoleni. Organizace musi
(p 9 kr ) Bezpecnost prezkoumat pozadavky zékaznika a poZadavky predpist tykajici se dodavanych dild v zemi
’ produktu uréeni a dale pfisludné bezpecénostni charakteristiky.
Neéktefi zakaznici mizou mit v souvislosti s bezpecnosti produktu, vycvikem, znalostmi a
zameéstnanci specifické pozadavky. Je povinnosti organizace seznamit se se specifickymi
pozadavky zakaznika na bezpecénost produktu.
OTAZKA.:
Musi byt na osvédéeni o kalibraci nebo (zkusebnim) protokolu vydaném externi laboratori
znacka (nebo logo nebo symbol) prislusného narodniho akreditaéniho organu, ktery
laborator akreditoval podle ISO/IEC 170257
7.1.5.3.2 ODPOVED:

14

Externi laboratofr

Ano, pfijatelna jsou pouze osvéd&eni o kalibraci a zkuSebni protokoly opatfené znackou narodniho
akredita¢niho organu.

Akreditacni znacka (Casto oznaCovana také jako ,akreditatni logo“ nebo ,akreditacni symbol®)
narodniho akreditacniho organu je dokumentovanym didkazem o tom, ze kontrolni, zkuSebni nebo
kalibra¢ni sluzby byly provedeny dle rozsahu akreditace a ve shodé s poZzadavky ISO/IEC 17025, a
zaroven jsou pod dohledem narodniho akreditacniho organu.
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15

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

8.3.2.3
Vyvoj produkti se
zabudovanym
softwarem

Otazky a odpoveédi

OTAZKA:

Jakym zplisobem je pfijatelné posuzovat zplsobilost dodavatele v oblasti vyvoje softwaru?

ODPOVED:

Smyslem odstavce 8.3.2.3 normy IATF 16949 je zajistit, Ze k vyvoji softwaru bude pfistupovano
se stejnou peclivosti jako k vyvoji hardwarovych komponentu. Stejné jako dily i software ma
stanovenou vykonnost, provozni podminky, znamé vstupy, vystupy, parametry prostfedi (napf.
velikost souboru), zakonné pozadavky (jsou-li), znamé zpUsoby selhani, uzivatelské profily,
variabilitu provoznich podminek atd.

Faze planovani, navrhovani, psani, testovani, schvalovani a validace vyroby softwaru se pfilis
neliSi od vyvoje pevnych komponentud. Norma IATF 16949 poskytuje ramec, s jehoz pomaoci Ize
ovéfit, ze navrh, ovéfovani a sériova vyroba dill trvale splnuji stanovené specifikace. Podobné,
nikoliv vSak uplné stejné, je to pak i s vyvojem softwaru. K posuzovani vyvoje softwaru slouzi jina
kritéria.

Tato kritéria nejsou soucasti IATF16949, a je proto nutné odkazat na dalSi metody, napfiklad
Automotive SPICE a CMMI. Zakaznik navic miize pozadovat pouziti jiné pfijatelné metody.
Kazdy zakaznik mize preferovat jiny nastroj hodnoceni zplsobilosti dodavatele vyvijet
software. Organizace se musi zakaznika dotazovat, ktery hodnotici nastroj ma pouzit. Kazdy
zakaznik kromé toho mlze pozadovat jiny pFistup (napf. hodnoceni zakaznikem na misteé,
samohodnoceni dodavatelem nebo kombinace obojiho).

Interni ani externi auditor IATF16949 nemusi umét provadét hodnoceni podle Automotive SPICE
ani CMMI. Obé hodnoceni, ale musi znat natolik dobfe, aby poznal, kdy nejsou plnény poZadavky
na hodnoceni softwaru a Ze jsou implementovany plany napravnych opatreni véetné
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ODKAZ NA

Otazky a odpoveédi

IATF
16949:2016
8.3.2.3 o . , . o L
15 Vyvoj produkti se OdeVIdajI,CIC,h Z'drOJU. Interni a,e,xte_rnl _audltor IATF 1694:9 musi také védét, zda se zakaznik na
, hodnoceni vyvoje softwaru podili a jak je to dokumentovano.
zabudovanym
(pO kr) softwarem
OTAZKA:
Je nutné provadét audity druhou stranou, kdyz se s dodavateli organizace poji pouze
nizkeé riziko? Jaky je ucel?
8.4.2.4.1 QDPOVED:

16

Audity provadéné
druhou stranou

Soucasti fizeni dodavatelt musi byt zvazovani rizik v souladu s ISO 9001:2015. Povinné se provadi
analyza rizik. Teprve na zakladé vysledku posouzeni rizik (viz. nize) je mozné rozhodnout, ze se
audit druhou stranou neuskutecni.

V ramci analyzy rizik musi organizace zohlednit napfiklad tato kritéria: stav certifikace dodavatele,
slozitost komodity, spusténi vyroby nového produktu, vyznamna fluktuace zaméstnancu, problémy
s kvalitou produktu, problémy pfi dodani, specifické pozadavky zakaznika a dalSi rizika pro
organizaci nebo jeji zakazniky.
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17

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

8.5.6.1.1
Doc¢asna zména
zpusob fizeni

procesu

Otazky a odpoveédi

OTAZKA;
Musi byt pro kazdy primarni zpUsob fizeni procesu uvedeny v planu kontroly a fizeni
zavedena alternativni metoda?

ODPOVED:

Ne, neni podminkou mit pro kazdy primarni zplsob Fizeni alternativni metodu.

PFi zavadéni novych produktd musi organizace zvazit riziko, Ze dojde k selhani primarniho
zpusobu fizeni. Na zakladé rizika a zavaznosti zpUusobu selhani pak rozhodne, zda je potfeba
zavadét alternativni metody Fizeni procesu. Pokud je vyZzadovan primarni zpusob fizeni procesu i
alternativni nebo zalozni metoda, definuje organizace oba zplsoby v procesnim toku, PFMEA,
planu kontroly a fizeni a standardizovanych pracovnich postupech.

Pokud u stavajiciho procesu dojde k selhani primarniho zpusobu fizeni a alternativni metoda neni
zavedena, zvazi organizace rizika (napf. FMEA) a v pfipadé schvaleni navrhne standardizovany
pracovni postup pro alternativni metodu, implementuje ji, prostfednictvim kazdodenniho fizeni oveéfi
efektivnost a po obnoveni primarniho zplsobu fizeni znovu validuje.

Organizace pravidelné pfezkoumava pfipady pouziti alternativnich metod fizeni procesu. Tato
prezkoumani jsou vstupem pro aktualizaci procesniho toku, FMEA a planu kontroly a Fizeni.
(viz. zavazné interpretace 11)
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18

Audit systému

Viz. zavazné interpretace 14, vydané v listopadu 2018 a platné od ledna 2019.

vymazano managementu kvality
9.2.2.2
OTAZKA:
Museji byt v rdmci auditu vyrobniho procesu auditovany vSechny smény?
9.2.2.3 -
19 Audit vyrobniho | QREQVED:
procesu Soucasti jednoho auditu nemuseji byt vSechny smény (napfiklad audit procesu lisovani Ize
provést na sménach 1 a 2, béhem 1. roku se audituje vyména smén a poté béhem 2. a 3. roku se
provede audit 3. smény). Béhem tfiletého cyklu ale museji byt auditovany vSechny vyrobni
procesy na vS§ech sménach. Cetnost zavisi na riziku, vykonnosti, zménach atd.
OTAZKA.
Pro€ neni stanovena ¢etnost provadéni auditi produktu?
9.2.2.4

20

Audit produktu

ODPOVED:
Cetnost auditt zavisi na rizicich a sloZitosti produktu (viz. 1ISO 9001, &lanek 9.2.2). V pripadé
vysokého rizika a velké slozitosti produktu se doporucuje zvysit Cetnost auditd.
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8.6.2

2 1 Kontrola rozmért
a zkousky

funkénosti

OTAZKA:

LiSi se kontrola rozmért od rekvalifikace produktu a zkousek funkénosti?

ODPOVED:
Ano, jak se piSe v poznamce 1 k ¢lanku 8.6.2 normy IATF 16949, (,Kontrola rozmér( znamena
uplné méfeni vSech rozmérl produktu uvedenych v konstrukéni dokumentaci®.), kontrola rozméru

se omezuje na méfeni rozmeérd a pozadavky. Soucasti kontroly rozmér( neni vykonnost ani
méfeni materiald.

Rekvalifikaci produktu se obvykle rozumi Uplna validace vSech pozadavkil souvisejicich se
schvalovanim (napf. PPAP nebo PPA), a proto pfesahuje ramec kontroly rozmérd.

Zkouska/ovéreni funkénosti se obvykle omezuje na vykonnost a méfeni materiald, napfiklad
odolnost nebo pevnost v tahu a jeji soucasti neni méfeni rozméra.

Pokud &etnost kontroly rozmérd nestanovi zakaznik, stanovi ji organizace.

Pokud zakaznik pozaduje rekvalifikaci produktu, je jeji soucasti také kontrola rozméru.

Pribézné pozadavky na kontrolu rozmeérd a zkouSky funk&nosti jsou stanoveny v planu kontroly a
fizeni. Specifické pozadavky zakaznika (vCetné pozadavkl na kontrolu rozmérl a zkousky
funkcnosti) jsou také uvedeny v planu kontroly a Fizeni.
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22

16949:2016

9.2.24
Audit produktu

OTAZKA:

Cim se lisi audit produktu od kontroly rozmér?

V €lanku 3 normy IATF 16949 je pojem produkt vysvétlen jako ,jakykoliv zamysleny
vystup“ vyrobniho procesu.

Na produkt se obvykle vztahuji poZzadavky na rozméry, vykonnost (funkénost) a material, a
soucasti auditu produktu proto mize byt ovéfeni rozmérovych, vykonnostnich (funkénich) a
materialovych pozadavku. Jak je uvedeno v otazce 21 vyse, kontrola rozmér(i je omezena na
pozadavky souvisejici s rozmeéry.

Audit produktu Ize provadét jak na dokonCeném, tak rozpracovaném produktu, a to dle
postupu specifikovanych zakaznikem (napf. VDA 6.5 Auditu produktu). Audit produktu se
muZze zaméfit také na pozadavky na baleni a oznaceni.

Stejné jako ostatni audity i audit produktu je nezavislym ovéfenim shody s pozadavky. Z
tohoto duvodu je Cetnost auditd produktu a jejich rozsah definovan v program auditi a zavisi
na rizicich.
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OTAZKA:

Pokud se neprovadi validace prvniho/posledniho vyrobeného dilu, nebo tato

851.3 validace neodpovida specifickému typu vyrobniho procesu, je nutné uchovavat
23 Ovi.éi‘;)\}éni zaznamy dle odstavce 8.5.1.3 €)?
sefizeni ODPOVED:
V odstavci 8.5.1.3 d) je uvedeno, Ze validace prvniho/posledniho vyrobeného dilu se provadi,
prichazi-li to v Gvahu a je-li to vhodné. Pokud se validace neprovadi, protoze to nepfichazi v
Gvahu, nebo to neni vhodné, neni nutné uchovavat zaznamy.
OTAZKA 1.
Pokud organizace neodpovidad za navrh produktu, ale pouze ho vyrébi podle navrhu
zakaznika, vztahuje se na ni vyjimka z pozadavku odstavce 8.4.2.27?
ODPOVED 1:
Ne, bez ohledu na to, zda zajiStuji navrh produktu, museji vSechny organizace plinit
8.4.2.2 pozadavky odstavce 8.4.2.2. Tyto pozadavky se vztahuji na nakupované produkty, procesy a
Pozadavky zakon( a sluzby, za které organizace nese odpovédnost.
24 predpisti
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8.4.2.2
24 Pozadavky
zakonul a
(pO kr) predpisti (pokr.)

OTAZKA 2:
Je organizace povinna vyzadat si od zakaznika uplny seznam zemi uréeni, pokud ho
zakaznik sam neposkytl?

Ano, organizace je povinna vyzadat si od zdkaznika Uplny seznam zemi uréeni, pokud ho
zakaznik sdm neposkytl.

POZNAMKA:
o ,Zeme pfijeti“ je zemé&, kde organizace sidli. (Zemé, kde se
nachézi vyrobni misto).
o ,Zemeé odeslani“ je zemé&, kde zakaznik produkt pfejima.
(Zemé, do které vyrobni misto dodava).
o ,Zemeé urleni“je zemé, kde se vozidlo prodava. (Zemé, kde se
kone€ny produkt prodava).

OTAZKA 3:

Jakeé jsou dusledky, pokud zakaznik neuvede zemi urceni? Co musi organizace v takové
situaci dokumentovat?

ODPOVED 3:

Tvrdi-li organizace, Ze ji zdkaznik neposkytl informace tykajici se zemé ur€eni, musi pfedlozit
pisemné dikazy (napf. dopisy, emaily, zapisy z jednani atd.) dokladajici jeji snahu tyto
informace ziskat.
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8.4.2.2
24 Pozadavky
zakonul a
(pO kr) predpisti (pokr.)

OTAZKA 4:

Jak podrobné museji byt informace, které zakaznik poskytuje o zemi
uréeni? Je dostatec¢né prohlaseni typu ,,vSechny zemé svéta“?

ODPOVED 4:

Ne, obecné tvrzeni typu ,vS8echny zemé svéta“ je nepfijatelné. Zakaznik musi organizaci predat
konkrétni seznam zemi, ve kterych se bude vozidlo prodavat.

OTAZKA 5:

Prislusné pozadavky zakonu a predpist se ¢asto vztahuji na pouziti produktu. Nékteré
komponenty mizou byt vzhledem ke svému pouziti povazovany za produkt souvisejici s
bezpecnosti. Je proto zakaznik povinen informovat organizaci podrobné o zamysleném
pouziti?

ODPOVED 5:
Zakaznik by mél organizaci predat informace o charakteristikach, které jsou nezbytné k urceni

pozadovanych zplsobu fizeni v souladu s pozadavky zakonu a pfedpisu (napf. zvlastni
charakteristiky).
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OTAZKA.
Z ¢eho vyplyva odpovédnost organizace za navrh?

ODPOVED:

Pokud organizace od z&kaznika obdrzi kompletni technické specifikace dilu, ktery ma vyrobit
(vzor), za navrh neodpovida.

Pokud organizace neobdrzi kompletni technické specifikace dilu, ktera ma vyrobit, je za navrh

odpovédna.
, 8.3 . Organizace je vzdy odpovédna za navrh vyrobniho procesu.
Navrh a vyvoj
25 produkti a
sluzeb
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8.5.1.5
26 Totalné produktivni
udrzba (TPM)

OTAZKA:
Pro¢ je jednim z pozadavkil souvisejicich s totalné produktivni idrzbou ,pravidelna celkova
udrzba“?

Ugelem odstavce 8.5.1.5 je definovat minimalni poZadavky na dlouhodobou Gdrzbu vyrobniho
zarizeni tak, aby toto zafizeni vyrabélo konzistentné v souladu se specifikacemi.

.Pravidelnou celkovou udrzbou“ se rozumi revize/generalni oprava nastroje nebo zafizeni v situaci,
kdy pravidelna udrzba jiz nedokaze zabezpecit vyrobu produktu v souladu se specifikacemi. K
posouzeni stavu vyrobniho nastroje nebo zafizeni slouzi stfedni doba do opravy nebo podobna
metrika.

Tento pojem je vysvétlen v &lanku 3 normy: ,Udrzba provadéna s cilem predejit vaznym porucham.
Na zakladé dostupnych informaci o pfedeslych poruchach €i odstavkach se celkova udrzba provadi
u Casti zafizeni nebo podsystému tak, ze je tato €ast cilené odstavena z provozu, rozebrana,
opravena, opét slozena a poté znovu uvedena do provozu®.

Nékteré nastroje nebo zafizeni nelze pravidelné celkové udrzbé podrobit. Takové néstroje jsou
obvykle po skonéeni zivotnosti nahrazovany novymi. Plati nicméné, Ze v§echny nastroje a veskeré
zarizeni ma omezenou zivotnost zavisejici na mife pouzivani, dobé nebo jinych faktorech. Vyrobce
naradi nebo zafizeni dokaze poradit, jak urcit, kdy je tfeba provést vyznamny zasah do zafizeni.
Pravidelna celkova udrzba nebo odpovidajici ekvivalent (napf. vyména) musi byt sou€asti planu
udrzby organizace.
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8.5.1.5
Totalné produktivni
27 udrzba (TPM)

OTAZKA:
Proc je v tomto odstavci pouzivam termin ,totalné produktivni tdrzba (TPM)“? Souvisi to
néjak s totalné produktivni tdrzbou tak, jak je chapana v pramyslu?

ODPOVED:

Termin totalné produktivni udrzba (TPM) v normé IATF 16949 odkazuje na celou fadu podobnych
pristupll, které se zamérfuji na proaktivni a preventivni techniky zvySovani spolehlivosti nastroju a
vybaveni pomoci stroju, zafizeni, procesli a zaméstnancu. Tyto pfistupy jsou pro organizaci ve
vyrobé& zdrojem pfidané hodnoty. Totalné produktivni udrzba v primyslu svéfuje odpovédnost za
rutinni Udrzbu, napfiklad ¢isténi, mazani a kontrolu, operatorim (obsluze).

Odstavec 8.5.1.5 normy IATF 16949 obsahuje nékteré pozadavky, které svym obsahem odpovidaji
primyslovému pojeti totalné produktivni udrzby. Jinak ale v ramci normy IATF 16949 plati
pozadavky odstavce 8.5.1.5 tak, jak jsou uvedeny jednotlivé v bodech a) az j). Kazda organizace
ma tak nyni pfilezitost pfijmout zasady totalné produktivni udrzby (TPM), které jsou uplatfiovany v
priimyslu, a pfitom plInit pozadavky uvedené v odstavci 8.5.1.5 normy IATF 16949.

z 28



http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

9.2.2.3
28 Audit vyrobniho
procesu

OTAZKA:
Jaka je ¢etnost provadéni auditli vyrobniho procesu?

QDPOVED:;

Uginné posouzeni kazdého vyrobniho procesu je nezbytnou podminkou pro zaji$téni vyroby
produktu ve shodé s pozadavky zakaznika, zakonl a pfedpist. S ohledem na zvazovani rizik
podle norem ISO 9001 a IATF 16949 vyzZaduji nékteré vyrobni procesy nebo aspekty vyrobnich
procesu vysSi Cetnost posuzovani nez jiné.

Pokud €etnost posuzovani nestanovi zakaznik, stanovi ji organizace s pomoci vhodného pfistupu
k fizeni rizik. Je tfeba brat ohled také na nové technologie a vykonnost méfenou zakaznikem.
Vyrobni procesy, které organizace oznali za méné rizikove, Ize auditovat méné Castéji nez
procesy vysoce rizikove. V ramci tfiletého auditniho cyklu ale museji byt auditovany vSechny
procesy.

Dukazem o analyze rizik je trvajici shoda se vSemi platnymi pozadavky (napfiklad pozadavky
zakonu a predpisli, pozadavky zakaznika a internimi pozadavky). V pfipadé, ze neni kterykoliv z
pozadavkul pInén, je tfeba vyrobni proces auditovat ¢astéji nez jednou za tfi roky. TFileta cetnost
uvedena v odstavci 9.2.2.3 je minimalnim pozadavkem, ktery uplatiujeme u nejméné rizikovych
vyrobnich procesu, které plni vSechny pozadavky.

z 28



http://www.iatfglobaloversight.org/

ODKAZ NA
IATF
16949:2016

Otazky a odpoveédi

29

6.1.2.3
Havarijni plany

OTAZKA:

Co znamena pojem ,,kyber tGtok* v ramci testovani havarijnich plana?

ODPOVED:

Kyber utokem se rozumi pokus o ziskani nezakonného pfistupu k pocitai nebo do pocitacového
systému za G&elem pachani $kody nebo ujmy. Casto se jedna o cilené vyuziti slabiny v zabezpe&eni
pocitadového systému nebo sité. Utodnici se takto snaZi ziskat data, pozménit po&itaové kddy,
programy nebo Udaje. Tyto Gtoky cili na citlivé Gdaje. Mezi nejCastéjsi pfipady kriminalni ¢innosti
patfi kradeze osobnich udaju, identity, naruSovani provozuschopnosti organizaci, zabezpeceni
firemnich udaji nebo vzdalené ovladani systémud nebo dat.

Dulezité je uvédomit si, ze kyber Utoky a zlo€iny nejsou vzdy jen sofistikovanymi pokusy o rozlusténi
pristupového hesla pomoci slozitych programi ovladanych skupinami lidi ze vzdalenych mist. Velmi
Casto se jedna o snahu presvédcit obét, aby osobni nebo citlivé udaje poskytla sama napfiklad
prostfednictvim emailu (phishing), 1Zzi (vydavani se za davéryhodnou osobu nebo uUfad) nebo
telefonatu predstirajiciho naléhavou situaci. Utodnici také &asto sleduji obét' pfi zadavani hesla,
nahravaji Skodlivy software na internetové stranky, posilaji SMS s odkazy na nakazené soubory
nebo na vefejnych mistech nechavaji zdanlivé bezpecéné flash disky, které po pfipojeni k pocitadi
toto zafizeni poskodi. Neobvyklé nejsou ani kradeze vyfazenych materiall obsahujicich citlivé adaje
atd. Néktefi zlo€inci také po ziskani pfistupu k pocitaCovému systému organizace tento systém
zakoduji a pozaduji vykupné.

Nafizeni GDPR v Evropé a obdobna nafizeni v jinych zemich stanovi, ze organizace odpovida za
zabezpeceni citlivych osobnich dat. Pfedpoklada se tak pfipravenost organizaci ¢elit kyber utokim.

Dalsi informace tykajici se zabezpecovani informacnich technologii najdete v dokumentu ISO/IEC
27001.
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